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Duracion: 2 anos (4 semestres) 648 horas lectivas.

Modalidad: Presencial.

Lugar de desarrollo: Bogot4 D.C., Colombia.

Titulo que otorga: Magister en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad.

JUSTIFICACION:

La globalizacién y la apertura de los mercados generaron en las
organizaciones la busqueda de estrategias de supervivencia crecimiento
y rentabilidad. Para afrontar estos retos se ha dado un gran impulso a la
productividad y la competitividad mediante el desarrollo de los sistemas
integrados de gestion en las organizaciones, por lo tanto se requieren
profesionales éticos e innovadores que a nivel directivo trabajen en la
implementacién estratégica de los sistemas integrados de gestidon para
alcanzar niveles de mayor productividad, sostenibilidad y el logro de ventajas

competitivas.
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OBJETIVOS:

La Maestria en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad de la Fundacién
Universidad de América propende por desarrollar competencias y habili-
dades para la gerencia de los sistemas integrados de gestion de la calidad
en cualquier ambito empresarial mediante el analisis, planeacién, evalua-
cion y gestion estratégica, con liderazgo proactivo, trabajo en equipo,
ética y responsabilidad social, comunicacion asertiva, creatividad e inno-
vacion; generando en las organizaciones un valor agregado a los proce-
sos e impulsando cambios significativos en el entorno econdémico, social,

tecnolégico y cultural.



DIRIGIDO A:

La Maestria en Gerencia Integral de la Calidad y la Productividad esta dirigida a profesionales en ciencias
de la ingenieria, administracién, economia y otras profesiones afines; que se desempefen en
esta area del conocimiento, especificamente en actividades de gestién o profesionales con
interés en emprender procesos de gestién integral de la calidad y buscar la mejora

de la eficiencia y productividad dentro de organizaciones de alto nivel.

PERFIL PROFESIONAL:

El Magister en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad de la Fundacién Universidad de América se
caracteriza por ser un lider con compromiso social y ético, formado para disefiar, implementar,
gestionar y mejorar estratégicamente sistemas integrados de gestion, liderar procesos de
auditoria y certificacién en sistemas de gestién de calidad, gestién ambiental y gestién en
seguridad y salud en el trabajo desarrollando técnicas innovadoras que conduzcan al logro de
altos niveles de eficiencia, productividad y competitividad empresarial sostenibles, ejercer
actividades de consultoria y asesoria tanto en el sector publico como privado, asociadas con la
naturaleza y deber ser de la maestria y proponer proyectos de investigacién orientados a la
soluciéon y mejora de la calidad y productividad en las organizaciones, que contribuyan al

desarrollo econémico de la regiény el pais.



El egresado de la Maestria en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad de la Fundacion Universidad

PERFIL OCUPACIONAL:

de América, teniendo en cuenta su formacion, podra desempenarse en organizaciones del sector
publico y privado como: Gerente integral de la calidad para la productividad y la competitividad,
director de procesos de innovacidon orientados a la mejora continua de las organizaciones,
consultor o asesor de grandes empresas en procesos de diseno, implementacién, gestién
estratégica y acreditacién de sistemas integrados de calidad, lider de auditorias internas y de
tercera parte en sistemas integrados de gestiéon y como director de proyectos de investigacién
aplicada para el mejoramiento de la calidad, productividad y competitividad en organizaciones

de alto nivel.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS:

La Maestria en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad de la Fundacion Universidad de América
busca la formacién ético-social de los magisteres con alto compromiso social y econémico que
proporcione a quien cursa la maestria habilidades gerenciales y de liderazgo estratégico a partir
del conocimiento y la fundamentacién, que permitan la formulacién de planes estratégicos
sostenibles, con base en la implementacion de los sistemas integrados de gestion que conduzcan

al mejoramiento de la productividad y competitividad en organizaciones de alto nivel.

De alli que las competencias se centren en:

Desarrollar habilidades para liderar de manera integral el proceso de mejora continua e
innovacion en la organizacién buscando mayor productividad para lograr ventajas competitivas

en mercados globalizados, de acuerdo con el direccionamiento estratégico de la empresa.

Desarrollar habilidades para postular ideas creativas e innovadoras orientadas en un contexto
real, para enfrentar retos y asi transformar organizaciones lineales en sistémicas y rentables,
utilizando como herramienta principal las tecnologias de la informaciéon y comunicacion,

fomentando la cultura tecnoldgica.
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En lo que respecta al drea de gestion de la funcién publica, se desarrollaran proyectos enfocados
a la aplicacion de metodologias efectivas que permitan a aquellas entidades que se encuentran
dentro del campo de aplicacién del modelo integrado de planeacién y gestion MIPG, implementar
acciones que le permitan establecer procesos de mejora continua de la gestion; se exploraran los
mecanismos y herramientas que faciliten la interpretacion e implementacién de los requisitos del
Sistema de Gestidn de Calidad de manera integral, de acuerdo con lo establecido en el decreto
1499 de Septiembre de 2017.

Identificar técnicas y procedimientos requeridos para realizar andlisis econdmicos y financieros de
los costos de la calidad, que le permitan diagnosticar la situacion actual de la organizacion y asi
evaluar el impacto de las decisiones relacionadas con el sistema integral de gestién en la

organizacion, teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico establecido.

Desarrollar habilidades para identificar herramientas cualitativas y cuantitativas de medicién y
mejora de la productividad, empleando equipos para la recoleccion de informacion, y aplicando
técnicas estadisticas para el analisis de la informacién. Los resultados obtenidos permiten la
propuesta de planes de mejoramiento en pro del aumento de la productividad de la organizacién
y por ende su competitividad en un mercado globalizado. Los planes deben ser articulados con la

planeacién estratégica de la organizacién

Desarrollar habilidades y competencias de investigacién formativa para el desarrollo y la
generacién de conocimiento descriptivo, explicativo y predictivo, para dar soluciéon a
problematicas organizacionales, a partir de la aplicacidon de elementos de investigacion cientifica,

teniendo en cuenta las politicas de la organizacién y la normatividad vigente aplicable.
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METODOLOGIA:

Con un enfoque tematico unificado de los docentes, el Programa de la Maestria en Gerencia
Integral de la Calidad y Productividad, utiliza metodologias idoneas para el aprendizaje de los
temas de las dreas de formacién y de profundizacién que garanticen el desarrollo de habilidades,
rescatando deliberadamente la experiencia, tanto de participantes como de profesores para
construir conocimiento sobre ella. Se busca exponer al estudiante a un conjunto diverso de
metodologias en las diferentes asignaturas del plan de estudios, de manera, que se desarrollen las
habilidades necesarias para abordar los problemas desde diversos dangulos y que los participantes
se hagan cada vez mds responsables de su propio aprendizaje, motivando al estudiante a
participar activamente en clase . Se trabajard desde una perspectiva practica en la que se
combinan métodos de ensefianza que incluyen: Estudio de casos, portafolios, juegos de rol, mesa
redonda, mapas conceptuales, aprendizaje basado en problemas (ABP), talleres, con la exigencia
y rigor académico que caracteriza a nuestros programas. El programa promueve la utilizacion de
las tecnologias de informacion como parte de los procesos de aprendizaje, investigacion e

innovacion.
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TITULO QUE OTORGA:

Magister en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad,
titulo que estd soportado en la Resolucion N° 19050 del 30 de

Septiembre de 2016 del Ministerio de Educaciéon Nacional.
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MAYOR INFORMACION:

EMAIL:

La Universidad de América se reserva el derecho de realizar cambios en la

fecha de inicio o ajustes en la programacién de acuerdo con el nimero de
estudiantes requerido para dar inicio al programa. Asi mismo podrd hacer
cambios en la planta docente de acuerdo con la disponibilidad y

requerimientos académicos.

PBX: 6580658. Extensiones: 636 - 670 - 656 - 672.

(alle 106 No. 19-18.
Bogota D.C., Colombia.

posgrados@uamerica.edu.co | admisionesposgrados@uamerica.edu.co



POSGRADO:

PREGRADO:

www.uamerica.edu.co
www.uniamerica.edu.co

G0 odB

Calle 106 No. 19-18
Tel: 6580658.

Campus de los Cerros: Avda Circunvalar No. 20-53
Tel: 57 13376680/Fax. 57 13362941.

Bogota, Colombia.

Vigilada Mineducacién




